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LOI NOI PAU

Hién nay, dao tao cic ky ning giao tiép 1a mot phan ciia chwong trinh dao tao
trong cac truong dao tao can bo y té. Trong cong tac cham soc sirc khoe hang ngay, cac
can bo y té giao tiép voi nhicu dbi tugng khac nhau, do1 hoi phai ¢6 cach tng xu phu
hop dé dap ung duoc nhiém vy nghe nghiép. Dao tao ky nang giao tiép, do vay, la mot
noi dung quan trong trong dao tao tat ca cac loai can b y té. V&i hoc sinh, sinh vién,
hoc tap vé k¥ ning giao tiép can duoc bat dau sém ngay sau khi vao hoc & truong y va
phai rén luyén cac k¥ ning nay trong khi hoc tap sau dai hoc, ciing nhu trong sudt qua
trinh hanh nghé y.

Bién soan tai liéu nay, ching t6i mong muén s& cung cap dugc cac kién thtrc co
ban vé giao tlep, gop phan dap tng dugc nhu cau dao tao ky nang giao tiép trong dao
tao can bo y té va lam tai liu cho nhirng can bo y té co nhu cau tham khao. Tuy nhién,
cac k¥ ning giao tiép dugc hoc va phat trién qua “thyc hanh” nhiéu hon 1a doc sach va
tai liéu. Do vay, vai trd cia giang vién huéng dan thuc hanh ky ning giao tiép cho sinh
vién, hoc vién sau dai hoc van 1a quan trong nht.

Trong cong tac cham soc stc khoe cho ca nhdn va cong dong, can bo y té thuong
xuyén giao tiép véi cac dbi tugng phuc vu khac nhau, nhung giao tlep t6t voi cac d6i
tuong phuc vu cua nganh y khong phai la ky nang sdn c6 cta hau hét can bo y té, vi thé
yéu cau mdi can bo y té phai c6 thoi gian dé thuc hanh, ty rat kinh nghiém va nhin nhan
chinh kha ning ctia minh dé hoan thién k¥ ning giao tiép vdi khach hang. Pat duoc k¥
ning giao tiép t6t trong nghé nghiép chuyén mon doi hoi mdi can bo y té phai biét quan
sat, hoc hoi va tu rén luyén ngay tir khi méi vao truong y.

Trong chwong trinh dao tao cua cac truong y, can cd tho1 gian thich hop cho sinh
vién, hoc vién sau dai hoc hoc tap, thuc hanh k¥ ning giao tiép, bén canh d6 can cé tai
liéu hudng dan, tao diéu kién thuan loi cho sinh vién, hoc vién trao doi hoc tap.

Ching t61 hy vong rang cudn tai lidu ndy s& gop phan tich cuc trong dao tao ky
ning giao tiép cho sinh vién, hoc vién sau dai hoc ciia cac co s& dao tao can bg y té. Tuy
nhién, tai liéu nay chac chin con nhiéu khiém khuyét, ching toi rat tran trong va mong
nhan duoc cac y klen dong gop clia sinh vién, hoc vién sau dai hoc, cac can bo y té va
ban doc gan xa dé cudn tai liéu ngay cang hoan thién hon.

Thay mat nhom tac gida
PGS.TS. Nguyén Vin Hién
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KY NANG GIAO TIEP CO' BAN

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién cé kha nang:
1. Trinh bay dwoc cdc ky nang giao tiép co ban.

2. Vin dung dwoc cdc ky nang giao tiép co ban trong giao tiép thuce hién nhiém vu
chuyén mon hang ngay.

MO PAU

Cau hoi vé giao tiép hiéu qua 14 trong tdm ctia nhidu cudc thao luan vé chim séc
strc khoe hiéu qua. Giao tiép dugc nhin nhan la 'mot qua trinh hinh thanh thong diép, ma
hoa, truyén dat va giai ma _thong di€p. Giao tlep hidu qua can €0 sy can bang gitra k§y
nang, kinh nghiém va nguon lyc cua ca ngudn phat tin va nguon nhan tin. Sy mét can
bang s¢ xay ra khi nguon phat tin hodc nhan tin gap van d¢ cu thé. Cac van de co the o
khau tiép nhan va giai ma thong diép, ky nang truyen dat thong diép, cac yéu tb On va
nhiéu trong qua trinh giao tiép....Vay lam thé nao dé c6 thé giao tiép hiéu qua? Ky ning
giao tlep c6 thé rén luyén dugc khong‘? Co nhleu y kién dé tra 1oi cau hoi nay nhung dai
da s6 déu cho thay rang k¥ ning giao tiép tot 1 rat quan trong va can phai rén luyén k¥
nang giao tlep tot.

1. Khai niém va tam quan trong cta giao tiép

1.1. Khéi niém giao tiép
— Tur “giao tiép” (communication) xuat phat tir tiéng Latin c6 nghia 1a “diém
chung” hay “chia s¢” (communis).
— Khai niém vé giao tiép co thé dugc hiéu rit don gian: “Giao tiép la hanh dong
truyén va nhan thong tin”.
Vidu: Can by té trao doi tinh hinh bénh tdt cia nguoi bénh voi nguoi bénh.
Ban bé trao doi théng tin qua dién thoai hodc thw dién tir.

— Phén loai phu:ong phép giao tlep c6 hai loai phuong phép giao tiép 1a giao tiép
truc tlep va giao tlep gian tlep Glao tlep gian tlep la phuong phép ma nguoi truyen dat
thong tin va ngudi nhan tin khong tiép xtc tryc tiép véi nhau va ndi dung giao tiép duoc
truyén tai thong qua phwong tién nao do.

— Theo cong cu giao tiép, c6 thé chia hai loai 1a giao tiép c6 101 va khong 10i:

+ Giao tiép c6 101 1a giao tiép dugc thuc hién thong qua tir ngi.

+ Giao tiép khong 10i 14 giao tiép duoc thé hién thong qua sy van dong ciia co thé
nhu nét mat, ctr chi, dang di¢u, tu the, giong noi. ..

11



Trong bai viét nay, chi tap trung vao cac k¥ ning giao tiép tryc tiép co ban.

1.2. TAm quan trong cla rén luyén ky nang giao tiép véi can bé y té

Giao tiép hiéu qua trong cham soc sirc khoe co thé: (a) - - Nang cao két qua cham
soc strc khoe cho ngudi bénh, (b) - Giam tac dong cia cac yéu té anh huong dén sirc
khoe va cham so6c stric khde, va (c) - Nang cao hi€u qua cua cac hoat dong phong bénh.

Vai tro cia giao ti€p trong cham soc surc khoe:

— Nang cao kién thirc va nhan thirc cia cd nhan, cdng dong vé cac van de va gidi
phap vé suc khoe cho ca nhan va cong dong.

— Anh huong dén nhan thtrc, niém tin, thai d¢ va chuan myc xa hoi lién quan dén
strc khoe va cham soc suc khoe.

— Thic day hanh dong cham soc stric khoe.

— Gidi thich va minh hoa cac k¥ nang can thiét cho cham soc strc khoe.

— Chi ra nhiing 1¢1i ich cta thay doi hanh vi c6 hai, thuc hanh hanh vi ¢6 191 cho
strc khoe.

— Cung co6 kién thuec, thai d§ va hanh vi vé cham soc stc khoe.

— Bac bo niém tin hoang dudng va quan ni€m sai l1éch vé stic khoe, bénh tat.

— Gilp phat trién moi quan hé trong to chuc, tao dicu kién thuan lgi cho phat
trién suc khoe.

— Van dong cho cac van dé suc khde hodc cho cac hanh dong hudng dén suc
khoe cta cong dong.

Ngay nay, c¢6 rat nhiéu bang chirg cho thiy can bo y té ¢6 giao tiép t6t véi nguoi
bénh, s& dua ra dugc nhitng chan doan chinh xéc va day du hon, dong thoi ciing 1am cho
ngudi bénh giam lo ling va hai 1ong hon. Ngudi bénh tuan thii nhiing 161 khuyén va
tuan thi theo phac d6 diéu tri, dan dén ty 1¢ phuc hi va cai thién vé sirc khoe nhiéu
hon. Ngugc lai, cling ¢6 nhing bang chirng chi ra rang giao tiép khong tot giita can bd y
te va nguoi bénh co thé dan den hau qua khong tét cho sirc khoe cta nguoi bénh. Giao
tlep khong tbt gitra can b y té va nguoi bénh co the do cén bo y té khong dugc dao tao
day da vé ky nang giao tiép khi con 1a can b y t&. Mot trong nhiing 1y do chinh 1a k¥
ning giao tiép chua dwoc quan tdm day di trong chuong trinh dao tao dai hoc va k¥
nang nay khéng dwugc xac dinh chinh thirc va rd rang. Chinh vi vay, ngay nay da c6
nhiéu bang chu’ng ung ho hoat dong glang day ky nang giao tiép cho can bo y té va trén
thyuc té da cai tién duoc chit lugng giao tiép giita can bd y té va nguoi bénh.

1.3. Rén luyén ky nadng giao tiép cia cdn bé y té

Dickson va cong sy dd dua ra 4 cach chinh dé rén luyén ky ning giao tiép
bao gom:

— Hoc theo mé phong cong viéc (doing the job): la phuong phap truyén thong
hay dugc sir dung. Phuong phap nay yeu cau cac can bo y té mai vao nghé s& tu tim
hiéu kién thirc dé nang cao k¥ ning giao tiép khi tiép xtic voi ngudi bénh. Tuy nhién,
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phuong phap nay c6 han ché 1a viéc hoc k¥ ning giao tiép chi dugc thyuc hién trén cac
tinh hung, nén c6 thé khong c6 duge cam xtc that nhu khi dirmg trudec mot ngudi bénh.

— Dao tao tryc tiép (Directed training): la mé hinh dao tao k¥ nang giao tiép trén
16p hoc va thu’(mg lién quan nhiéu 1y thuyet hon 14 thyc hanh. M6 hinh nay chu yéu
hudng dan hoc vién hoc cach tu duy. Diém han ché ciia phuong phap nay 1a hoc tap chi
dién ra trén 16p va khong cé hoan canh thuc té, do do, cac k¥ ndng dugc hoc co thé
khong dugc 4p dung trén thyc té.

Quan sat nhitng dong nghiép c6 kinh nghiém (Model the master): 1a m6 hinh
hoc tap c6 dién, yéu cau céac nhén vién méi phai quan sat nhing dong nghiép hodc
nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém vé giao tiép khi ho tiép xic voi ngudi bénh. Diém yéu cia
phuong phép nay 1a 1am cho ngudi hoc rap khudn theo cach ciia ngudi di trude ma thiéu
di tinh sang tao. Nguoi hoc ¢6 xu hu:orng chi thyc hién nhiing ky nang nhu ho dé quan
st thay va c6 thé s& hoc ca nhitng 15i sai va diém yéu ctia ddng nghiép.

— Pao tao dua trén cong viéc (Doing-based training): cach tiép can nay hudng
nguoi hoc vao thuc hanh. Nguoi hoc thyc hién nhing ky nang dugc dao tao va nhan
dugc nhirng phan hoi ciia gido vién va nhitng ngudi quan sat vé phan thuc hanh cua ho.
Nhitng phan hoi d6 s& dugc sir dung dé rat kinh nghiém cho nhitng lan tiép theo.

Cach t6t nhat 1a nén két hop nhiéu phwong phap khac nhau dé rén luyén ky nang
giao tiép chir khong nén chi ap dung mét phuong phap. Diéu quan trong dé rén luyén
cac k¥ ning giao tiép hiéu qua cin phai co cac diéu kién sau:

— Thu thap thong tin thong qua cac khoa dao tao vé cac k¥ ning s& dugc sir dung
dé cai thién phuong phap ddo tao k¥ ning giao tiép.

— €6 co hdi dé thyc tap nhiing ky nang nay trén thyuc té hay thuc tap dya trén cac
tinh huéng dong vai dudi cac diéu kién duoc kiém soat.

— Sau khi thuc tap can nhan duoc thong tin phan hdi cua gido vién, ban be va
dong nghiép.

— Rt kinh nghiém cho nhitng 1an giao tiép tiép theo.
2. M6t s6 ky nang giao tiép co’ ban can rén luyén cia can bo y té
2.1. Giao tiép khéng Ioi
2.1.1. Phén loai giao tiép khéng 1oi

Giao tiép khong 10i dugc chia thanh nhiing loai sau day:

Cur chi: 1a ngoén nglr co the gdm chuyén dong cia ban tay, canh tay, dau, chan, ban
chan, cr chi, anh mat, nét mat.

Vidu:

— Bi€u 16 cua nét mat 1a cuoi tuoi, cudi mim, miéng md rdng kinh ngac,
gian gifr.
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