LOI NOI PAU

Tur xua dén nay, tit ca céc t6 chiic néi chung, du hoat dong trong bt
¢t Iinh vuc nao: chinh tri, kinh t&, van héa, xa hoi déu da ton tai cac hoat
dong quén tri. Chang han, trong mot t6 chic san xuat kinh doanh, céc nha
quan tri phai du kién khéi lugng cong viéc can lam, té chitc va phoi hop céc
nguon luc dau vao (lao dong, nguyén vat liéu, may mdc, thiét bi...), dé ra co
ché kiém tra, kiém soat...nhdm gitip cho céc hoat dong clia té chiic c6 hiéu
qua va dat duoc nhitng muc tiéu dé ra. Nhiing hoat dong nhu thé€ goi 1a hoat
dong quan tri. Chinh nhd nhiing hoat dong quan tri két hop véi tién bo khoa
hoc, cong nghé ma xa hoi loai ngudi c6 muodn van san pham, dich vu...thudc
dl moi linh vuc da timg ton tai, phat trién va ngdy cang hoan thién.

Quan tri hoc 1a mon hoc da duge Vién Kinh t€ va Quan 1y giang day
tai truong Dai hoc Bach Khoa Ha Noi va mot s6 co s& khac. Quan tri hoc
dai cuong do Vién Kinh t€ va Quan 1y bién soan dua trén cac tai liéu tham
khao trong va ngoai nudc vé Quan tri hoc cling nhu céc bai giang cua cic
giang vién bd mon tir nhiéu nam nay. Cudn sach cung cap nhiing kién thiic
co ban, stc tich vé Quan tri hoc dé phu hop vé6i d6i tuong dugc dao tao 1a
sinh vién truong Pai hoc Bich Khoa Ha Noi.

Muc dich cta cuén Quan tri hoc dai cwong nham trang bi cho sinh
vién nhitng kién thic va k§ nang co ban nhat dé ¢ thé 1anh dao, quan ly
céc t6 chifc san xuat- kinh doanh hoac céc linh vuc khéc. Sinh vién s& c6
kién thitc va k§ niang dé biét nhitng cong viéc clia nha quan tri, quan tri c6
hiéu qua. Dé tiép thu t6t ndi dung mon hoc, sinh vién cén c6 kién thic phé
thong téng hop vé khoa hoc x4 hoi va nhan van, vé céc t6 chic trong xa
hoi, quan hé con nguoi, chi phi, thanh qua cong viéc. Mon Quan tri hoc c6
nhiéu vi du minh hoa duoc 14y tir cudc séng thuc t€, nhat 1a trong linh vuc
kinh doanh, nén sinh vién cin tap théi quen theo dai thoi su, doc bao hang
ngay va cac tap chi Kinh t€ dinh ki.



Cuon sach dugce cau tric thanh 6 chuong:

Chuong 1. Cac khai niém co ban vé quan tri

Chuong 2. Lap ké hoach

Chuong 3. Cong tac té chirc

Chuong 4. Chic nang lanh dao

Chuong 5. Chitc nang kiém tra

Chuong 6. Thong tin trong quan tri hoat dong ciia to chirc

Cu6i mdi chuong déu c6 cau hoi va bai tap tinh hudng thuc t&€ gitp
sinh vién hé thong lai ndi dung da hoc phuc vu qua trinh hoc tap, on thi va
ung dung kién thic trong cong viéc sau nay.

Qudn tri hoc dai cwong 1a két qua tim toi, nghién cttu va qua thuc t&€
giang day cua tap thé tic gia: ThS. Nguyén Quang Chuong, ThS. Lé Thu
Thiy, ThS. Bui Thanh Nga thuoc B6 mon Kinh t&€ hoc Vién Kinh t&€ va
Quan ly. Chiing toi xin chan thanh cam on Hoi dong Khoa hoc ctia Vién
Kinh t& va Quan 1y, cic dong nghiép da dong gbp cho cudén sach nhiing ¥
kién quy bau.

Chiing toi rat mong ciac nha nghién ctu, cdc nha doanh nghiép, cac
giang vién...déng gép y kién dé tai liéu hoan thién hon, phuc vu t6t hon cho
viéc dao tao va tham khao.

Tap thé tac gia



CHUONG I
CAC KHAI NIEM CO BAN VE QUAN TRI

1.1. Su can thiét cia quan tri, khai niém chung vé quan tri

Su cén thiét khdch quan clia quan tri bat nguén tir tinh chat xa hoi
hod qua trinh lao dong. Pé dat dugc mot muc tiéu chung thi cin phai c6
su tham gia ctia nhi€u cd nhan, nhiéu bo phan khac nhau, trong d6 moéi ca
nhan hodc bo phan phai dam nhan thuc hién mot chic nang cu thé nao do.
Muc tiéu chung chi thuc hién dugc néu nhu ngudi ta phéi hop duoc nhiing
hoat dong riéng 1é clia cdc ¢4 nhan hay cac bo phan néi trén.

Nhu vay, khéi niém quén tri di ra doi ké tir khi ¢6 su xa hoi hod lao
dong, c6 su phan cong va hop tdc lao dong. Hién nay c¢6 thé hiéu quan tri la
su tac dong c6 muc tiéu, c6 huéng dich ctia chu thé quén tri 1én doi tuong
quan tri trong mdi té chitc, thong qua céc tdc dong truc ti€p hodc gidn tiép,
mot 1an hodc thudng xuyén nhiam thuc hién cdc muc tiéu ma t6 chic d6 da
dé ra.

Tuy nhién cung véi su phat trién ctia kinh t&€ xa hoi néi chung thi khai
niém quén tri ngdy cang duoc hoan thién. Piéu d6 ciing thé hién vai tro clia
quan tri ngay cang trd nén quan trong.

Trong di€u kién hién nay, vai tro clia quan tri ngay cang tang vi mot s6
nguyén nhan c6 tinh khich quan nhu:

- Kinh t€ x4 hoi ngay cang phét trién thi cdc yéu t6 ¢6 tinh ngau nhién,
bat dinh, rli ro ngdy cang tang. Do d6 dé han ché thiét hai clia nhiing yéu
t0 nay thi can phai nang cao trinh do quan tri.

- Céc nguodn luc ma con ngudi c6 thé str dung ngdy cang can kiét va bi
giGi han; trong khi d6 nhu cau va mong mudén ctia xa hoi doi hdi phai thoa
man ngay cang tang va luon cé xu huéng vugt trude kha nang dap dng. Vi
vy phai c6 quan tri dé c6 thé sir dung c6 hiéu qua nhét cdc nguén luc nhim
dap tng tot nhat nhu cau cua xa hoi.



- Tl tiém nang sdng tao clia quan tri, trén thuc t€ c6 rat nhiéu quoc gia
khong dugc uu dai vé tai nguyén, di€u kién tu nhién, nhung do quan tri tot
ho van trd thanh céc cudng qudc vé Kinh t€ trén thé gidi.

- Dai v6i Viet Nam, dé c6 thé phat trién duoc va hoa nhap véi nén kinh
t€ thé gidi thi mot trong nhitng diéu kién tién quyét 1a phai nang cao qué
trinh quan tri.

1.2. Quan tri hoat dong ciia mot to chirc
1.2.1. Khdi niém

T6 chic 1a mot hé théng cé su tham gia cha con ngudi, vi du: nha
truong, doanh nghiép, hoi sinh vién, cau lac bo thé thao v.v. (trong bai
giang nay khi phan tich vé quan tri hoat dong cua t6 chic ta s& chon doanh
nghiép - mot dang té chitc dac trung dé phan tich).

C6 thé hiéu quan tri hoat dong ctia mot t6 chiic 1a su tac dong cha chi
thé quan tri 1én d6i tugng quan tri nham gidp t6 chic dat duoc cac muc tiéu
chung mot céch c¢6 hiéu qua nhét. So d6 sau mo ta viéc quan tri hoat dong
cua t6 chuc:

Tac dong

Chithe ) 240 1Y boi Muc
quan tri S tong. tieu
Su phan hoi\_ quan trl chung

Cac diéu luu y rit ra tir so do:

- Cac tac dong quan tri:
+ Té4c dong quén tri c6 thé 1a truc ti€p hodc gidn ti€p. Thuc t&€ cin két
hop céc loai tic dong.



+ T4c dong quan tri c6 thé 1a mot 1an hay thuong xuyén, can két hop
cic tac dong.

+ Téac dong quan tri can cit vao cdc thong tin bén trong va bén ngoai
mdi t6 chiic.

Vi du: Doanh nghiép muén ra quyét dinh san xuat thi phai can ci vao
cdc du bdo tir moi truong bén ngoai: nhu cau cua khach hang, su canh
tranh, bién dong kinh t&€ - xa hoi va cac diéu kién bén trong mdi doanh
nghiép.

- Trong mot t6 chic cic bo phan khong giong nhau, bén canh muc tiéu
chung can chd y dén muc tiéu riéng cua cac bo phan. Can hai hoa quan hé
gitta muc tiéu chung va muc tiéu riéng. Quan trong nhat 1a 1oi ich chung va
loi ich riéng.

1.2.2. Mot s6' ly thuyét vé quan tri hoc

Sw phit trién ciia khoa hoc qudn tri

Nhiéu cong trinh vi dai tir xa xua nhu Van Ly Truong Thanh, Kim
Tu Thap, v.v. cho thdy quéan 1y da duoc thuc hién tir hang ngan nam
trudc. Tuy vay, 1y thuyét vé quan 1y chi thuc su bat ddu xuat hién vao
ddu th€ ky 19. Hai tdc nhan quan trong dan t6i su phdt trién nay bao
gom:

- Su xu4t hién va phat trién clia phan cong lao dong. Khai niém nay do
Adam Smith dua ra. Theo d6, phan cong lao dong 1a chia nhd cong viéc
thanh nhiing nhiém vu (thao tac) nhd hon, lap di lap lai. Loi ich ctua phan
cong lao dong la tang nang sudt do nguoi lao dong ti€t kiém thoi gian
chuyén tir cong doan nay sang cong doan khéc va thuc hién cong viéc thanh
thuc hon.

- Su xuat hién clia mdy méc va nha may trong cudc cdch mang cong
nghiép thay cho lao dong thu cong va trong pham vi gia dinh. San xut quy
mo 16n doi hoi céc cong viéc lien quan dén quan 1y nhu du bdo nhu céu,
dam bao vat tu, phan cong lao dong, v.v. phai dugc thuc hién. Két qua la
xuét hién nhu céu vé 1y thuyét quan 1y chinh thong, chi dan ngudi quan Iy
vé diéu hanh nhiing t6 chic quy mo 16n.



Ly thuyét quan ly khoa hoc

Quan ly khoa hoc 1a sir dung phuong phép khoa hoc dé tim ra cdch tot
nhat thuc hién mot cong viéc. Phuong phdp dugc st dung c6 thé 1a dua ra
nguyén tic quan ly, st dung phuong phéap quay phim hodc so d6. Muc dich
chinh cha ly thuyét quan ly khoa hoc 1a nang cao nang suit lao dong thong
qua céch tot nhat dé thuc hién mot cong viéc.

- Nhitng dong gép chinh cua Frederick W. Taylor

Frederick W. Taylor dugc coi la cha dé ctia Ly thuyét quan ly khoa
hoc. Ong nhan thdy cong nhan thudong lam mot cong viéc theo nhiéu
cdch khdc nhau va dugc sip x€p lam nhitng cong viéc khong phi hop
v6i nang luc clia ho. Trong tic phdm Nhitng nguyén tic clia quan ly
khoa hoc, xuat ban nam 1911, 6ng dua ra bon nguyén tic quan ly, bao
gom:

1. Xay dung nguyén tac lam viéc khoa hoc cho ting chi tiét cong viéc
ctia mdi c4 nhan dé thay thé cho céch 1am viéc cil, tly tién.

2. Lua chon, huéng dan, dao tao va phdt trién nang luc nhan vién mot
céach khoa hoc.

3. Hop tac nhiét tinh v6i nhan vién dé dam bao ring moi cong viéc
dugc hoan thanh theo céc nguyén tic khoa hoc da duoc xay dung.

4. Phan chia cong viéc va nhiém vu cong bang gitra bd phan quan 1y va
nhan vién. Bo phan quan ly thuc hién tit ca nhitng cong viéc phu hop véi
kha nang thay vi dé nhan vién thuc hién moi cong viéc.

- Nhitng dong gop ciia Frank vU1 Lillian Gilbreth

Frank va Lillian Gilbreth 1a nhitng nha nghién ctu dau tién st dung
phim 1am phuong tién dé nghién citu chuyén dong tay va co thé clia cong
nhan. Nho ghi lai chuyén dong ctia cong nhan va thdi gian cla ting chuyén
dong, ho tim ra va loai bo nhitng chuyén dong thira ma thong thudng khong
nhan thdy. Ho ciing xay dung hé thong phan chia 17 ctt dong tay, goi la
therbligs, dé phan tich cu thé va chinh xdc hon cir dong tay ctia cong nhan.



Uu diém ciia Ly thuyét qudn 1y khoa hoc

- Coi quan 1y 1a doi tugng nghién citu khoa hoc.

- La nhitng ngudi dau tién néu lén tim quan trong cla viéc tuyén chon
va dao tao nhan vién.

- D€ cao ky nang quan ly thong qua phan cong va chuyén mon hoa lao
dong.

Nhuioc diém cua Ly thuyét qudn Iy khoa hoc

- D€ cao yéu t6 ky thuat trong cong viéc, chua quan tam dén yéu t6 con
ngudi va su bién dong clia moi truong.

Ly thuyét hanh chinh

Thay vi tap trung chu yéu vao hoat dong san xudt nhu ly thuyét quan ly
khoa hoc, céc hoc gia déng gép va 1y thuyét hanh chinh xem xét toan bo t6
chitc. Muc dich chinh la tang nang sudt lao dong thong qua quan ly tot.
Chinh vi vay, nhitng hoc gia nay dua ra 1y thuyét téng quit hon vé cong
viéc clia ngudi quan 1y va nhitng viéc ngudi quan 1y cin thuc hién dé quan
ly tot.

- Nhitng dong gép chinh cua Henry Fayol

Trong khi Taylor quan tAm nhiéu dén nhiing ngudi quéan ly cép thap,
Fayol lai huéng su chi y dén tit ca nhitng ngudi quan 1y néi chung.

Fayol dé xuét ngudi quan ly ¢6 5 chiic ning bao gém lap k& hoach, t6
chiic, ra 1énh, phoi hop va kiém tra. Day chinh 1a co s& dé dua ra 4 chiic niang
quén ly hién nay 12 lap k& hoach, t6 chtc, 1anh dao va kiém tra.

Theo ong, hoat dong quan 1y hoan toan khac biét so v4i nhitng hoat
dong khac nhu k€ toan, san xuat, phan phdi, v.v. Ngoai ra, quan 1y 1a hoat
dong duoc thuc hién trong moi loai hinh t6 chic nhu chinh pht, doanh
nghiép, v.v. Ong dua ra 14 nguyén tic quan Iy nhu sau:

1. Phan cong lao dong: Chuyén mon hod gitip nhan vién lam viéc hiéu
qua hon, nho dé, tang két qua lao dong.

2. Quyén han: Ngudi quan ly phai ¢6 quyén ra lénh va quyén han gan
lién vGi cong viéc quan 1y trao cho ho quyén ra Iénh do.



