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Lời nói đầu 

Những năm gần đây, vai trò của các hệ thống thông tin trong doanh nghiệp đã 
ngày càng lớn mạnh. Từ chỗ chỉ được sử dụng để hỗ trợ một số hoạt động trong văn 
phòng, hệ thống thông tin đã trở nên có vai trò chiến lược trong doanh nghiệp. Đặc 
biệt, những thành tựu về công nghệ thông tin và ứng dụng của chúng trong các lĩnh vực 
đa dạng khác nhau của doanh nghiệp đã khiến cho doanh nghiệp ngày càng chú ý nhiều 
hơn tới việc áp dụng những thành tựu công nghệ thông tin vào công việc nhằm gia tăng 
ưu thế cạnh tranh và tạo cơ hội cho mình. Hiện nay, trào lưu ứng dụng thành tựu công 
nghệ thông tin không chỉ giới hạn ở các doanh nghiệp lớn tầm cỡ đa quốc gia mà đang 
lan rộng trong tất cả các dạng doanh nghiệp, kể các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở các 
nước đang phát triển. 

Tuy nhiên, việc ứng dụng thành tựu công nghệ thông tin không phải đơn giản 
ngay cả đối với các doanh nghiệp tầm cỡ đa quốc gia dồi dào cả về kinh nghiệm, nguồn 
tài lực và nhân lực. Hơn nữa, một ứng dụng thành công trong doanh nghiệp này chưa 
chắc đã có thể đem lại thành công tương tự cho một doanh nghiệp khác. Cuốn Giáo 
trình Hệ thống thông tin quản lý được viết nhằm cung cấp những kiến thức cơ bản cho 
sinh viên bậc đại học trong quá trình tiếp cận với khả năng ứng dụng các thành tựu về 
công nghệ thông tin trong những lĩnh vực kinh doanh khác nhau. 

Cấu trúc của giáo trình như sau: 

Chương 1: Giới thiệu về hệ thống thông tin quản lý. 

Chương 2: Cơ sở hạ tầng công nghệ của hệ thống thông tin. 

Chương 3: Quản lý nguồn dữ liệu. 

Chương 4: Xây dựng và phát triển hệ thống thông tin quản lý. 

Chương 5: Các hệ thống thông tin nội bộ của doanh nghiệp. 

Chương 6: Các hệ thống thông tin tích hợp. 

Chương 7: Quản lý ứng dụng công nghệ thông tin trong doanh nghiệp. 

Tác giả xin trân trọng cảm ơn các thầy cô giáo của Viện Kinh tế & Quản lý, các 
cộng tác viên, bạn bè đồng nghiệp và các học viên đã góp ý và làm việc tích cực để cho 
giáo trình được ra mắt bạn đọc. 

Tuy đã có rất nhiều cố gắng, cuốn giáo trình vẫn không tránh khỏi những hạn 
chế và thiếu sót, mong bạn đọc thứ lỗi. Mọi ý kiến góp ý xin gửi về Bộ môn Quản trị 
kinh doanh, Viện Kinh tế và Quản lý, Đại học Bách khoa Hà Nội, số 1 Đại Cồ Việt, Hà 
Nội; điện thoại 04. 38692301; email: hongptt–fem@mail.hut.edu.vn. 

                                                                                          Tác giả 
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Chương 1 

GIỚI THIỆU VỀ  

HỆ THỐNG THÔNG TIN QUẢN LÝ 

Nội dung chính  

– Thời đại thông tin. 

– Các khái niệm cơ bản liên quan tới hệ thống thông tin. 

– Tại sao phải quản lý hệ thống thông tin? 

– Hệ thống thông tin là gì? 

– Các dạng hệ thống thông tin trong doanh nghiệp. 

– Xu hướng phát triển ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý doanh nghiệp. 

1.1. Thời đại thông tin 

Trong những năm gần đây, thế giới đã nhanh chóng thay đổi; sự ra đời của các 
công ty đa quốc gia, sự hội nhập của các công ty nhỏ và vừa để tạo thành các con rồng 
khổng lồ trong thế giới kinh doanh, sự chuyển biến của nền kinh tế chung toàn cầu từ 
kinh tế công nghiệp theo các ngành nghề thành một nền kinh tế dịch vụ dựa trên cơ sở 
kiến thức và thông tin đã tạo ra những cơ hội cũng như những thách thức mới cho mọi 
doanh nghiệp và việc quản lý chúng. Một trong những nguyên nhân quan trọng tạo nên 
những thay đổi này chính là sự bùng nổ cuộc cách mạng khoa học công nghệ mà đi đầu 
là sự bùng nổ và xâm nhập của Công nghệ thông tin (CNTT) vào mọi mặt của đời sống 
chính trị, kinh tế, xã hội. Chính điều này đã tạo ra nền kinh tế tri thức với sự chuyển dịch 
quan trọng về vai trò của các nguồn lực cơ bản tạo nên của cải vật chất cho xã hội. Thông 
tin và tri thức trở thành một nguồn lực quan trọng, một sức mạnh to lớn, cùng với năm 
nguồn lực truyền thống (con người, phong cách quản lý, tài chính, quy trình và nguyên 
vật liệu sản xuất) tạo nên sức mạnh cho mỗi doanh nghiệp. Trong môi trường kinh tế tri 
thức đó, các doanh nghiệp, hơn bao giờ hết, cần nắm vững các thông tin về môi trường 
kinh doanh; cụ thể hơn là những thông tin về đối thủ cạnh tranh, về khách hàng, về các 
đối tác kinh doanh và cách phối hợp hoạt động của những bộ phận chức năng khác nhau 
trong doanh nghiệp nhằm tạo ra ưu thế cạnh tranh, củng cố vị trí của doanh nghiệp, và 
đạt được những mục tiêu mà doanh nghiệp đã xác định trong phương hướng hoạt động 
của mình. Nói cách khác, thông tin và tri thức dần trở thành nhân tố tác động sâu sắc đến 
sự phát triển của toàn nhân loại nói chung và của mỗi quốc gia nói riêng. 
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Nhận thức được tầm quan trọng của thông tin, trên thế giới cũng như ở Việt 
Nam, các doanh nghiệp đang có xu hướng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin. 
Các hệ thống máy tính đã trở thành một công cụ không thể thiếu trong công tác quản lý 
ở mọi cơ quan khác nhau, từ các cơ quan hành chính sự nghiệp, tới các cơ quan trực 
tiếp tham gia vào quá trình sản xuất, kinh doanh, tạo ra của cải vật chất cho toàn xã hội. 
Các doanh nghiệp đã cảm nhận được hết tất cả những lợi ích của việc sử dụng máy tính 
trong hoạt động sản xuất, kinh doanh và lưu trữ, khai thác, xử lý những thông tin sẵn 
có trong doanh nghiệp. 

1.1.1. Những đặc trưng của thời đại thông tin 

Trong khoảng vài năm trở lại đây, không chỉ có các hệ thống máy tính cục bộ 
lên ngôi mà trên toàn bộ thị trường đã bắt đầu xuất hiện cái gọi là hệ thống mạng thông 
tin quốc tế – Internet. Việc sử dụng Internet đã giúp các doanh nghiệp tăng khả năng 
kinh doanh lên gấp bội và đó là một trong những nguyên nhân chính thúc đẩy các nước 
còn lạc hậu về trang thiết bị và kỹ thuật như nước ta đầu tư vào phát triển hệ thống 
truyền tin qua mạng Internet này. 

Một câu hỏi đặt ra ở đây là, bằng cách nào mà mạng Internet có thể giúp các 
doanh nghiệp tăng khả năng kinh doanh của mình. Trước hết, đó là do khả năng trao 
đổi nhanh chóng thông tin từ nơi này tới nơi khác, giúp cho các doanh nghiệp, đặc biệt 
là các công ty đa quốc gia có thể thiết lập hệ thống liên lạc và trao đổi những kế hoạch 
hành động một cách nhanh chóng và đúng lúc. Thông qua Internet, các doanh nghiệp có 
thể thiết lập một môi trường làm việc ảo – các đối tác, những nhóm làm việc cách xa 
nhau về mặt địa lý vẫn có thể liên lạc được với nhau một cách dễ dàng, nhanh chóng, và 
kịp thời. 

Bên cạnh khả năng tạo ra môi trường làm việc ảo, Internet còn là một mạng lưới 
tiếp thị tốt nhất mà ngày nay các doanh nghiệp có thể sử dụng để tiếp cận các khách 
hàng của mình ở mọi nơi trên thế giới – khả năng giao tiếp trực tiếp. Sự ra đời và lớn 
mạnh của Internet đã tạo cơ hội cho việc truyền thông giữa các vùng trên toàn thế giới 
và cùng với nó là việc thiết lập các quyết định trong mỗi một doanh nghiệp như cách 
thức chuyển hàng hóa cho khách hàng, thiết lập mức giá bán của một loại hàng hóa nào 
đó, sự thay đổi chiến lược khuyến mại để đạt được hiệu quả khi có một sự kiện bất ngờ 
xảy ra,... chỉ diễn ra trong vòng 24 giờ, đôi khi còn có thể nhanh hơn thế. Hơn nữa, 
ngày nay, cũng thông qua Interrnet, khách hàng có thể tiến hành các thương vụ mua 
bán ở khắp nơi trên thế giới và nắm vững về sự thay đổi giá cả của hàng hóa hết sức 
nhanh chóng, ngay khi việc thay đổi đó mới vừa được thực hiện ở một nơi cách đó 
hàng ngàn km. 

Một xu hướng nữa mà ngày nay cũng đang được các doanh nghiệp hết sức chú ý 
tới là xu hướng tự động hóa các quá trình sản xuất và quản lý trong doanh nghiệp. Sự 
tiêu chuẩn hóa quá trình quản lý với tiêu chuẩn quốc tế ISO 9000, đã trở thành một 
thách thức đối với các doanh nghiệp nhỏ, đặc biệt là các doanh nghiệp đang phát triển 
trong một nền kinh tế chuyển đổi như nền kinh tế Việt Nam. 
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Các dây chuyền sản xuất hiện nay đang được áp dụng ở hầu hết các nhà máy, cả 
những nơi sản xuất tự động hoàn toàn với khối lượng lớn tới những nơi sản xuất bán tự 
động với khối lượng nhỏ, đều được điều khiển bằng những hệ thống máy móc đã được 
lập trình sẵn. Đây đó, người ta nhận thấy có những robot hoạt động tự động cùng làm 
việc trong một dây chuyền sản xuất với những người công nhân chuyên nghiệp. 

Nếu trong những dây chuyền sản xuất như vậy, sự truyền thông tin từ một bộ 
phận này qua một bộ phận khác không liên tục và chính xác hay hệ thống thông tin nội 
bộ trong các doanh nghiệp đó hoạt động không hiệu quả, thì việc quản lý quá trình sản 
xuất sẽ trở nên hết sức khó khăn. 

Tất cả những vấn đề đó có ý nghĩa vô cùng quan trọng đối với các doanh nghiệp 
và đòi hỏi các doanh nghiệp phải chú trọng hơn nữa tới công nghệ thông tin và việc tổ 
chức mạng lưới thông tin trong doanh nghiệp một cách hiệu quả nhất. Nói cách khác, 
các doanh nghiệp cần tìm cách nắm vững những thay đổi về công nghệ và khả năng ứng 
dụng công nghệ thông tin truyền thông trong doanh nghiệp, khám phá những lợi ích mới 
mà thời đại thông tin – thời đại mà tri thức trở thành sức mạnh – có thể đem lại. 

Bảng 1.1. Những điểm khác biệt của thời đại thông tin  

so với một số các thời đại khác 

 Thời đại nông nghiệp Thời đại công nghiệp Thời đại thông tin 

Khoảng thời gian Trước những  

năm 1800 

1800 tới 1957 1957 tới nay 

Nhân công chính Nông dân Công nhân trong  

nhà máy 

Nhân công tri thức 

Quan hệ  

lao động 

Con người và  

đất đai 

Con người và  

máy móc 

Con người và  

con người 

Công cụ chủ yếu Công cụ cầm tay Máy móc Công nghệ thông tin 

Nhìn chung, thời đại thông tin được đánh dấu bởi năm đặc điểm quan trọng: 

– Thời đại thông tin xuất hiện do sự xuất hiện của các hoạt động xã hội dựa trên 
nền tảng thông tin. Trong thời gian gần đây, nhiều hoạt động của xã hội đã sử dụng 
công nghệ thông tin truyền thông và phát huy được những mặt tích cực của nó.  

– Kinh doanh trong thời đại thông tin phụ thuộc vào công nghệ thông tin được 
sử dụng để thực hiện công việc kinh doanh. 

– Trong thời đại thông tin, năng suất lao động tăng lên nhanh chóng. 

– Hiệu quả sử dụng công nghệ thông tin xác định sự thành công trong thời đại 
thông tin. 

– Trong thời đại thông tin, công nghệ thông tin có mặt trong mọi sản phẩm và 
dịch vụ. 
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1.1.2. Đặc điểm của nền kinh tế trong thời đại thông tin 

Trong thời đại thông tin, ở khắp nơi trên thế giới, nền kinh tế bắt đầu xuất hiện 
một hình thái mới gọi là nền kinh tế dịch vụ và thông tin, một nền kinh tế khác hẳn so 
với nền kinh tế công nông nghiệp trước đây. Số người làm việc trong các văn phòng 
khai thác thông tin để tạo ra các hiệu quả kinh tế đã tăng lên cùng với sự suy giảm của 
số người trực tiếp dùng hai bàn tay để tạo ra sản phẩm. Một sự chuyển biến rõ rệt đã 
xẩy ra ở khắp mọi nơi trên thế giới. Trong đó, cần phải kể tới bốn yếu tố sau: 

Trước hết, là sự dịch chuyển các trung tâm sản xuất hàng hóa về các nước thuộc 
thế giới thứ ba và các nước đang phát triển. Vào cùng thời điểm đó, các nước phát triển 
bắt đầu dịch chuyển dần về xu hướng dịch vụ. Các sản phẩm dệt và thép dạng thỏi được 
sản xuất chủ yếu ở các nước châu Á, trong khi Bắc Mỹ và các nước châu Âu trở thành 
nguồn cung cấp các dịch vụ và sản phẩm kỹ thuật cao hay các phần mềm máy tính. 

Thứ hai, đã có một sự phát triển nhanh chóng các sản phẩm và dịch vụ thông tin 
và tri thức. Các sản phẩm thông tin và tri thức là các sản phẩm đòi hỏi phải học và có 
nhiều tri thức về cách thức sản xuất. Mức sử dụng tri thức trong các sản phẩm hiện tại 
cũng tăng lên đáng kể so với các sản phẩm truyền thống. Xu hướng này có thể thấy rõ 
nhất trong ngành sản xuất ôtô nơi mà cả thiết kế và sản xuất đều chủ yếu dựa vào công 
nghệ thông tin cung cấp tri thức. Trong thập kỷ qua, các nhà sản xuất ôtô đã tăng 
cường thuê các chuyên gia máy tính, kỹ sư và những nhà thiết kế trong khi giảm số 
công nhân trực tiếp sản xuất. Hàng loạt các công ty làm việc thuần túy dựa trên thông 
tin và tri thức cũng đã ra đời và phát triển như Compuserve, Dow Jones News Service 
và Lexis. Số nhân công làm việc trong các công ty này hiện nay đã lên tới con số hàng 
triệu người. 

Thứ ba, đã xuất hiện sự thay thế các công nhân sản xuất bằng sức lao động bởi 
các nhân công thông tin và tri thức trong lĩnh vực sản xuất hàng hóa. Những người vận 
hành máy móc thiết bị đã bị thay thế bởi những nhân viên kỹ thuật điều khiển các công 
cụ điều khiển máy móc thông qua máy tính. 

Thứ tư, những dạng mới của các tổ chức vận hành trên cơ sở tri thức và thông 
tin đã xuất hiện và tham gia vào tất cả các quá trình sản xuất kinh doanh như sản xuất, 
xử lý và phân phối thông tin. 

Sự chuyển biến rõ rệt đó đã khiến cho công nghệ và hệ thống thông tin tìm được 
vị trí ở trung tâm đầu não của các doanh nghiệp. Nguyên nhân là do hệ thống thông tin 
có liên quan tới việc phối hợp và sử dụng các nguồn lực quan trọng của tổ chức – thông 
tin, công nghệ thông tin và con người. Giáo trình này sẽ tiếp tục làm rõ những cách 
thức mà hệ thống thông tin quản lý vượt qua giới hạn về công nghệ, có thể giúp các tổ 
chức, các doanh nghiệp xử lý, điều khiển và kiểm soát các luồng thông tin mà nó có, 
đồng thời từ đó tạo ra những giá trị gia tăng mới cho xã hội. 




