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Loi ndi dau

Nhimng niam gan day, vai trd ciia cac hé thong thong tin trong doanh nghiép da
ngay cang 16n manh. Tur chd chi duoc sir dung dé hd trg mot sb hoat dong trong van
phong, hé thong thong tin di trd nén co vai tro chién luge trong doanh nghiép. Dic
biét, nhirng thanh tuu vé cong nghé thong tin va ing dung cta chung trong céc linh vuc
da dang khac nhau cua doanh nghiép da khién cho doanh nghiép ngay cang chii y nhiéu
hon téi viée 4p dung nhimng thanh tuu cong nghé thong tin vao cong viéc nham gia ting
vu thé canh tranh va tao co hoi cho minh. Hién nay, trao luu ing dung thanh tuu cong
nghé thong tin khong chi giéi han & cac doanh nghiép 1on tam c& da qubc gia ma dang
lan rong trong tat ca cac dang doanh nghiép, ké cac doanh nghiép vira va nho & cac
nuée dang phat trién.

Tuy nhién, viéc ung dung thanh tyu cong nghé thong tin khong phai don gian
ngay ca ddi véi cac doanh nghiép tam c& da qudc gia doi dao ca vé kinh nghiém, ngudn
tai lyc va nhan lyc. Hon nita, mt (rng dung thanh cong trong doanh nghiép nay chua
chic da c6 thé dem lai thanh cong twong tw cho mot doanh nghiép khac. Cubn Gido
trinh Hé théng thong tin qudn Iy duoc viét nham cung cap nhiing kién thirc co ban cho
sinh vién béc dai hoc trong qua trinh tiép can vé6i kha niang tmg dung cac thanh tyu vé
cong ngh¢ thong tin trong nhiling linh vuc kinh doanh khac nhau.

Céu triic clia gido trinh nhu sau:

Chuong 1: Gi6i thiéu vé hé thng thong tin quan 1y.

Chuong 2: Co so ha tang cong nghé cta hé thong thong tin.

Chuong 3: Quan 1y ngudn dit lidu.

Chuong 4: Xay dyung va phat trién hé thong thong tin quan 1y.

Chuong 5: Céc hé thdng thong tin ndi bd ciia doanh nghiép.

Chuong 6: Céc hé thong thong tin tich hop.

Chuong 7: Quan 1y ung dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép.

Tac gia xin trdn trong cam on cac thiy ¢ gido ciia Vién Kinh té & Quan 1y, cac
cong tac vién, ban bé ddng nghiép va cac hoc vién da gop y va lam viée tich cuc dé cho
giao trinh dugc ra mit ban doc.

Tuy di co rat nhiéu c¢b ging, cudn gido trinh van khong tranh khoi nhitng han
ché va thiéu s6t, mong ban doc thtr 18i. Moi y kién gop ¥ xin giri vé B6 mon Quan tri
kinh doanh, Vién Kinh té va Quan 1y, Pai hoc Bach khoa Ha Noi, s6 1 Pai C6 Viét, Ha
Noi; dién thoai 04. 38692301; email: hongptt—fem@mail.hut.edu.vn.

Tac gia
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Chuong 1
GIOI THIEU VE
HE THONG THONG TIN QUAN LY

Noi dung chinh

— Thoi dai thong tin.

— Cac khai niém co ban lién quan t6i hé thong thong tin.

— Tai sao phai quan 1y hé thng thong tin?

—Hé¢ théng thong tin 1a gi?

— Cac dang hé thdng thong tin trong doanh nghiép.

— Xu hudng phat trién ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y doanh nghiép.

1.1. Thé&i dai thong tin

Trong nhiing nim gan ddy, thé giéi da nhanh chong thay doi; sw ra doi ctia cac
cong ty da qudc gia, sw hoi nhap cua cac cong ty nhod va vira dé tao thanh cac con rong
khong 16 trong thé gidi kinh doanh, sy chuyén bién cta nén kinh té chung toan cau tir
kinh té cong nghiép theo cac nganh nghé thanh mot nén kinh té dich vu dua trén co so
kién thirc va thong tin d3 tao ra nhitng co hoi ciing nhu nhitng thach thirc méi cho moi
doanh nghiép va viéc quan ly ching. Mét trong nhitng nguyén nhan quan trong tao nén
nhitng thay di nay chinh Ia sy bung nd cudc cach mang khoa hoc céng nghé ma di déu
1a sy bung nd va xam nhap ciia Cong nghé thong tin (CNTT) vao moi mit ciia doi séng
chinh tri, kinh té, xa hoi. Chinh diéu nay d4 tao ra nén kinh té tri thirc véi su chuyén dich
quan trong vé vai trd cia cic nguén luc co ban tao nén cua cai vat chit cho xa hoi. Thong
tin va tri thirc tré thanh mot nguén lyc quan trong, mot stirc manh to 16n, cung véi nam
ngudn lyc truyén théng (con nguoi, phong cach quan 1y, tai chinh, quy trinh va nguyén
vat lidu san xut) tao nén sirc manh cho mdi doanh nghiép. Trong méi truong kinh té tri
thirc 40, cac doanh nghiép, hon bao gior hét, cin nim vimg cac thong tin vé méi truong
kinh doanh; cu thé hon 1a nhiing thong tin vé d6i thu canh tranh, vé& khach hang, vé cac
dbi tac kinh doanh va cach phéi hop hoat dong ciia nhitng bd phan chirc ning khac nhau
trong doanh nghiép nhim tao ra wu thé canh tranh, cang ¢6 vi tri cta doanh nghiép, va
dat dugc nhiing muc tiéu ma doanh nghiép da xac dinh trong phuong huéng hoat dong
ctia minh. N6i cach khac, thong tin va tri thirc dan trd thanh nhan t6 tac dong sau sic dén
sy phat trién cua toan nhan loai néi chung va ciia mdi qudc gia noi riéng.



Nhian thirc dwoc tdm quan trong cta thong tin, trén thé gidi ciing nhu & Viét
Nam, cac doanh nghiép dang c6 xu hudng diy manh tng dung céng nghé thong tin.
Céc hé théng may tinh da tré thanh mot cong cu khong thé thiéu trong cong tac quan 1y
0 moi co quan khac nhau, tir cac co quan hanh chinh sy nghiép, t6i cac co quan tryc
tiép tham gia vao qua trinh san xuét, kinh doanh, tao ra ciia cai vat chat cho toan x4 hoi.
Céc doanh nghiép da cam nhan duoc hét tat ca nhimg loi ich ciia viée sir dung may tinh
trong hoat dong san xuat, kinh doanh va luu trit, khai thac, xir Iy nhitng thong tin sin
c6 trong doanh nghiép.

1.1.1. Nhitng ddc trwng cua thoi dai théng tin

Trong khoang vai niam tr& lai ddy, khong chi ¢é cac hé thong may tinh cuc bd
1én ngdi ma trén toan bd thi trudng da bat ddu xuat hién cai goi 1 hé thong mang thong
tin quéc té — Internet. Viée sir dung Internet dd gitp cac doanh nghiép ting kha ning
kinh doanh 1én gép boi va d6 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh thic ddy cac nudc
con lac hau vé trang thiét bi va k¥ thudt nhu nudc ta dau tu vao phat trién hé thong
truyén tin qua mang Internet nay.

Mot cau hoi dat ra & day 13, bang cach nao ma mang Internet ¢ thé giup cac
doanh nghiép ting kha niang kinh doanh ctia minh. Trudc hét, d6 1a do kha ning trao
d6i nhanh chéng thong tin tir noi nay t6i noi khac, giup cho cac doanh nghiép, dic biét
1a cac cong ty da qudc gia co thé thiét 1ap hé thdng lién lac va trao ddi nhitng ké hoach
hanh dong mdt cach nhanh chong va ding lic. Thong qua Internet, cac doanh nghiép c6
thé thiét 1ap mot méi trwong lam viéc do — cic dbi tac, nhitng nhom lam viée cach xa
nhau vé mat dia 1y van c6 thé lién lac dugc v6i nhau mot cach dé dang, nhanh chéng, va
kip thoi.

Bén canh kha nang tao ra moi truong lam viéc do, Internet con 1a mét mang ludi
tiép thi tot nhat ma ngay nay cac doanh nghiép c6 thé st dung dé tiép can cac khach
hang ctia minh & moi noi trén thé gidi — kha ning giaoe tiép truc tiép. Su ra doi va 16n
manh cia Internet da tao co hdi cho viée truyén thong gitta cac ving trén toan thé gidi
va cung voi né 1a viée thiét 1ap cac quyét dinh trong mbi mot doanh nghiép nhu cach
thirc chuyén hang hoa cho khach hang, thiét 1ap mirc gia ban ciia mét loai hang héa nao
do, su thay ddi chién luge khuyén mai dé dat dugc hiéu qua khi c6 mot sy kién bat ngo
X4y ra,... chi din ra trong vong 24 gio, d6i khi con co thé nhanh hon thé. Hon nira,
ngdy nay, ciing thong qua Interrnet, khach hang c6 thé tién hanh cac thuong vu mua
ban & khip noi trén thé gisi va nam viing vé su thay doi gia ca cua hang hoa hét st
nhanh chéng, ngay khi viéc thay doi d6 méi vira dwoc thyc hién & mot noi cach d6
hang ngan km.

Mot xu huéng nita ma ngay nay ciing dang duoc cac doanh nghiép hét stc chu y
t6i 12 xu hudng tr dong hoa cac qué trinh san xuit va quan 1y trong doanh nghiép. Su
tiéu chuin héa qua trinh quan 1y véi tiéu chuan qubc té ISO 9000, da tré thanh mot
thach thirc d6i véi cac doanh nghiép nho, dic biét 1a cac doanh nghiép dang phat trién
trong mot nén kinh té& chuyén d6i nhu nén kinh té Viét Nam.
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Céc day chuyén san xuat hién nay dang dugc 4p dung & hau hét cic nha may, ca
nhimng noi san xuat tw dong hoan toan véi khéi lugng 16n téi nhitng noi san xuit ban tu
dong voi khéi lwong nho, déu dugc didu khién bang nhitng hé théng may méc da duoc
1ap trinh sin. Pay d6, ngudi ta nhan thiy c6 nhiing robot hoat dong tu dong cung lam
viéc trong mot day chuyén san xuit véi nhitng ngudi cong nhan chuyén nghiép.

Néu trong nhirng diy chuyén san xuit nhu vy, sy truyén thong tin tir mot bo
phan nay qua mot bd phan khac khong lién tuc va chinh x4c hay hé thdng thong tin noi
bd trong cac doanh nghi¢p d6 hoat dong khong hi¢u qua, thi viéc quan 1y qua trinh san
xuét s& trd nén hét sirc kho khan.

Tat ca nhitng van dé d6 c6 y nghia vo ciing quan trong dbi v6i cac doanh nghiép
va doi hoi cac doanh nghiép phai chu trong hon nira téi cong nghé thong tin va viée t6
chirc mang ludi thong tin trong doanh nghiép mot cach hiéu qua nhat. Noi cach khac,
cac doanh nghiép can tim cach nim viing nhiing thay doi vé cong nghé va kha ning tmg
dung cong nghé thong tin truyén thong trong doanh nghiép, kham pha nhimg loi ich méi
ma thoi dai thong tin — thoi dai ma tri thie tré thanh stirc manh — cé thé dem lai.

Bang 1.1. Nhirng diém khac biét ctia th&i dai théng tin
so v&i mot s6 cac thoi dai khac

Thoi dai nong nghiép Thoi dai cong nghiép Thoi dai thong tin

Khoang thoi gian Trudc nhiing 1800 t&i 1957 1957 t61 nay
nam 1800
Nhan cong chinh No6ng dan Cong nhan trong Nhan cong tri thirc
nha may
Quan hé Con nguoi va Con nguoi va Con nguoi va
lao dong dat dai may moc con ngudi
Cong cu chu yéu Cong cu cam tay May mobc Cong nghé thong tin

Nhin chung, thoi dai thong tin dugc danh d4u boi nam dic diém quan trong:

— Thoi dai thong tin xuét hién do sy xudt hién cta cac hoat dong xa hoi dua trén
nén tang thong tin. Trong thoi gian gan day, nhiéu hoat dong cuia xa hoi da st dung
cong ngh¢ thong tin truyén thong va phat huy dugc nhiing mat tich cuc cua nd.

— Kinh doanh trong thoi dai thong tin phu thudc vao cong nghé thong tin dugc
st dung d¢€ thyc hién cong vi¢c kinh doanh.

— Trong thoi dai thong tin, ning suit lao dong ting 1én nhanh chéng.

— Hiéu qua su dung cong nghé thong tin xac dinh sy thanh cong trong thoi dai
thong tin.

— Trong thoi dai thong tin, cong nghé thong tin ¢6 mit trong moi san phdm va
dich vu.
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1.1.2. Bic diém cua nén kinh té trong théi dai théng tin

Trong thoi dai thong tin, & khip noi trén thé gidi, nén kinh té bit diu xuét hién
mot hinh thai mé&i goi 1a nén kinh t dich vu va thong tin, mot nén kinh té khac han so
v6i nén kinh té cong nong nghiép trudc ddy. SO ngudi lam viée trong cac vin phong
khai thac thong tin dé tao ra cac hiéu qua kinh t& da ting 1én ciing v6i su suy giam cua
) nguoi truc tiép dung hai ban tay dé tao ra san phém. Mot sy chuyén bién 1o rét da
x4y ra & khap moi noi trén thé gidi. Trong do, can phai ké t&i bdn yéu té sau:

Trude hét, 1a sy dich chuyén cac trung tim san xuat hang hoa vé cac nude thude
thé gi6i thir ba va cac nude dang phat trién. Vao cung thoi diém do, cac nudce phat trién
bét dau dich chuyén dan vé xu hudng dich vu. Cac san pham dét va thép dang théi duoc
san xuat chu yéu & cac nude chau A, trong khi Bic My va cac nudc chau Au tré thanh
ngudn cung cap cac dich vu va san pham k¥ thuat cao hay cdc phan mém may tinh.

Thr hai, dd c6 mot sy phat trién nhanh chong cac san pham va dich vu thong tin
va tri thirc. Cac san pham thong tin va tri thirc 13 cac san pham doi hoi phai hoc va co
nhiéu tri thirc vé cach thirc san xuat. Mitrc sir dung tri thirc trong cac san pham hién tai
ciing ting 1én dang ké so vdi cac san pham truyén théng. Xu huéng nay c6 thé thy rd
nhat trong nganh san xuét 6t noi ma ca thiét ké va san xuét déu chu yéu dya vao cong
nghé thong tin cung cap tri thirc. Trong thap ky qua, cac nha san xudt 6t6 da ting
cuong thué cac chuyén gia may tinh, k§ su va nhitng nha thiét ké trong khi giam sb
cong nhan tryc tiép san xuat. Hang loat cac cong ty lam viéc thuan tay dua trén thong
tin va tri thirc cling dé ra doi va phat trién nhu Compuserve, Dow Jones News Service
va Lexis. S6 nhan cong lam viéc trong cac cong ty ndy hién nay da 1én t6i con sb hang
tri¢u nguoi.

Thir ba, di xudt hién sy thay thé cic cong nhan san xuit bang stc lao dong boi
cac nhan cong thong tin va tri thirc trong linh vuc san xuat hang hoa. Nhitng nguoi van
hanh may moc thiét bi di bi thay thé bai nhitng nhan vién k§ thuat diéu khién cac cong
cu diéu khién may moc thong qua may tinh.

Thir tu, nhitng dang m&i cua cac td chire van hanh trén co s tri thire va thong
tin da xuét hién va tham gia vao tt ca cac qua trinh san xuét kinh doanh nhu san xuat,
xir Iy va phén phéi thong tin.

Sy chuyén bién rd rét d6 da khién cho cong nghé va hé thong thong tin tim duoc
vi tri & trung tdm dau ndo cua cac doanh nghiép. Nguyén nhan 1a do hé thong thong tin
¢6 lién quan t6i viéc phdi hop va sir dung cac ngudn luc quan trong cua td chirc — thong
tin, cong nghé thong tin va con ngudi. Gido trinh nay s& tiép tuc lam rd nhing cach
thirc ma hé thdng thong tin quan 1y vuot qua gidi han vé cong nghé, c6 thé giap cac tb
chtrc, cac doanh nghiép xr 1y, didu khién va kiém soat cac ludng thong tin ma né co,
ddng thoi tir d6 tao ra nhitng gié tri gia ting méi cho xa hoi.

12





